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• CARTA DE SERVIÇO •  
 

SAÚDE 
 
O Departamento de Saúde é o órgão fim da Prefeitura responsável pela implementação das políticas 
municipais de saúde pública e atendimento da população. Outras atividades igualmente importantes, 
também alvo constante de atenção do SUS, devem ser destacadas, como o controle da ocorrência de 
doenças, seu aumento e propagação, desenvolvidas principalmente pela Vigilância Epidemiológica, o 
controle da qualidade de medicamentos, exames, alimentos, higiene e adequação de instalações que 
atendem ao público, área de atuação da Vigilância Sanitária. 
 
A Atenção  Básica  constitui-se no primeiro e principal nível de atenção. Trata-se da porta de entrada no 

sistema de saúde. Conjunto de ações de saúde, no âmbito individual e coletivo, que abrange: 

• a promoção e a proteção da saúde; 

• a prevenção de agravos; 

• o diagnóstico; 

• o tratamento; 

• a reabilitação; 

• a redução de danos e; 

• a manutenção da saúde com o objetivo de desenvolver uma atenção integral que impacte positivamente 

na situação de saúde das coletividades. 

 

Promoção à saúde: Atividades educativas e orientações em grupo sobre temas relacionados à prevenção 

de doenças e demais cuidados durante todo o ano. 

Prevenção de doenças: Vacinação e acompanhamento da população, de recém- nascidos a idosos. 

Recuperação da saúde: Consultas com enfermeiros, dentistas, médicos e outros profissionais de saúde; 

fornecimento e administração de medicamentos e soro oral; curativo e retirada de pontos. 

• Gestão da Atenção Primária; 

• Atenção Domiciliar; 

• Atendimento Cirúrgico Ambulatorial Básico; 

• Atendimento clínico; 

• Exames Diagnósticos na Atenção Primária; 

• Atividades Educativas e de Orientação à População; 

• Imunização; 

• Atenção à Saúde da Criança; 

• Atenção à Saúde da Mulher; 

• Atenção à Saúde do Homem. 
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CONSULTA MÉDICA 
 

Descrição: 

Abrange a anamnese, o exame físico, a elaboração de hipóteses ou conclusões diagnosticas, solicitação de 

exames complementares, quando necessário, e prescrição terapêutica realizada pelo médico de saúde da 

família ou o médico de família e comunidade, medico generalista ou medico especialista quando este 

procedimento é exercido no âmbito da atenção básica. 
 

Como é realizado o serviço? 

Ao chegar à unidade de saúde, o paciente é avaliado por um enfermeiro e encaminhado ao médico. 
 

 

CENTRO DE SAÚDE 

Rua Floriano Peixoto – Centro | Caconde-SP 
Horário de Atendimento: 07h00 às 17h00 
Telefone: (19) 3662-7199 – Ramal 7316 
 
• Acolhimento; 
• Acompanhamento do bebê (puericultura); 
• Coleta de exames laboratoriais; 
• Curativos; 
• Dispensação de medicamentos básicos; 
• Dispensação de preservativos; 
• Enfermagem; 
• Eletrocardiograma; 
• Imunização; 
• Médicos; 
• Nebulização; 
• Pequenas cirurgias; 
• Transporte de pacientes; 
• Ultrassonografia; 
• Entre outros. 
 
Atendimento: 
Os pacientes que tiverem o encaminhamento médico para realizar as sessões de fisioterapia podem 
fazer o agendamento no Centro de Fisioterapia de Caconde. 
 

Documentos necessários: 
• RG; 
• Cartão do SUS; 
• Encaminhamento médico, no caso de especialidades. 
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FARMÁCIA MUNICIPAL 

Rua Floriano Peixoto, nº 205– Centro | Caconde-SP 
Horário de Atendimento: 07h00 às 17h00 
Telefone: (19) 3662-7199 – Ramal 7307 
 
Documentos/requisitos necessários para obtenção de medicamentos: 
• Cartão SUS; 
• Receita original carimbada e dentro do prazo de validade; 
• Documento de identificação oficial com foto (para retirar medicamentos para terceiros é necessário o 
documento do paciente em caso de medicamentos básicos e para medicamentos controlados o documento 
do paciente e de quem irá retirar). 
 

CENTRO DE ATENDIMENTO À MULHER (CEAM) 

Rua Marechal Deodoro, nº 339 – Centro | Caconde-SP 
Telefone: (19) 3662-7199 – Ramal 7301 | (19) 99830-2078 
Horário de Atendimento: 07h00 às 16h00 
 
Órgão Responsável: 
Departamento Municipal de Saúde 
 
ATENDIMENTO MÉDICO (Ginecologia) 
Atendimento mediante pré-agendamento na recepção. 
 
Documentos necessários para agendamento: 
• RG e CPF; 
• Cartão do SUS; 
• Cartão de cadastro do CEAM. 
 
Exames: 
• Papanicolau; 
• DST’s (HIV, Sífilis, Hepatite B e Hepatite C). 
 
Outros exames e procedimentos que são realizados após consulta para avaliação médica: 
• Coleta de secreção vaginal; 
• Colposcopia; 
• Cauterização; 
• Retirada de material para análise anatomopatológica; 
• Inserção de DIU. 
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CENTRO DE FISIOTERAPIA MUNICIPAL 

Rua Sete de Setembro, nº 320 – Centro | Caconde-SP 
Telefone: (19) 3662-7199 – Ramal 7322 
Horário de Atendimento: 07h00 às 17h00 
 
Órgão Responsável: 
Departamento Municipal de Saúde 
 

Atendimento: 
Os pacientes que tiverem o encaminhamento médico para realizar as sessões de fisioterapia podem 
fazer o agendamento no Centro de Fisioterapia de Caconde. 
 

Documentos necessários: 
• RG; 
• Cartão do SUS; 
• Encaminhamento médico. 
 
BARRÂNIA 
Os atendimentos acontecem na UBS do Distrito duas vezes por semana (terças e quintas), das 10h às 
15h. (consultar possíveis alterações) 

 

CENTRO ODONTOLÓGICO  MUNICIPAL 

Rua 24 de dezembro, nº 42 – Centro | Caconde-SP 
Telefone: (19) 3662-7199 – Ramal 7320 
Horário de Atendimento: 07h00 as 17h00 
 
SAÚDE BUCAL – ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO 
Atendimento odontológico básico como restaurações (obturações), aplicação tópica de flúor, escovação 
supervisionada nas escolas da rede municipal de ensino, orientação de uso correto da escova e do uso 
de fio dental, higiene bucal, etc.  
 

Atendimento: 
Mediante agendamento para avaliação odontológica. 
O agendamento de retorno se faz necessário de acordo com a avaliação do cirurgião dentista, sendo 
realizado na recepção conforme datas disponíveis. Na Rede Municipal de Ensino, para acompanhamento 
dos alunos são realizadas progamações semanais ou mensais, de acordo com avaliação do dentista. 
 

SAÚDE BUCAL – ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO GESTANTES 
Atendimentos Odontológico com as Gestantes atendidas no CEAM, (acompanhamento e orientação as 
gestantes durante a gestação sobre a importância da saúde bucal para prevenir e tratar problemas que 
podem afetar a saúde do bebê e também da Gestante). 
 

Atendimento: A avaliação odontológica com Gestantes é realizada no CEAM pelo próprio dentista, que 
vai até a unidade para avaliação.  Após avaliação, as gestantes que precisarem de acompanhamento 
(intervenção), são ecaminhadas para o Centro Odontólogico para iniciar o tratamento.  
 

Requisitos e Documentos necessários: 
• Cartão SUS do paciente; 
• Cartão de Cadastro na Unidade. 
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VIGILÂNCIA SANITÁRIA E ZOONOSES 

Rua Roraima – Jardim dos Estados | Caconde-SP 
Telefone: (19) 3662-7199 – Ramal 7331 
Horário de Atendimento: 08h00 às 12h00 e das 13h00 às 17h00 
 
A Zoonoses e Vigilância tem como finalidade a vigilância, prevenção e controle de doenças e agravos 
relacionados a vetores, hospedeiros, reservatórios, portadores, amplificadores ou suspeitos de alguma 
zoonose de relevância para a saúde pública, quanto à transmissão de agente etiológico para humanos, 
além dos acidentes por animais peçonhentos e venenosos. 
 
A abordagem da vigilância das zoonoses tem como objetivo viabilizar ações integradas de vigilância e 
controle desses fatores permitindo que se tenha uma maior efetividade de ações e maximização dos 
recursos aplicados. 
 

UNIDADES BÁSICAS DE SAÚDE - UBS 

As Unidades Básicas de Saúde, popularmente conhecidas como “postinhos”, são as chamadas “portas de 
entrada” do Sistema Único de Saúde (SUS). Através delas deve ocorrer o primeiro ingresso do paciente ao 
sistema de saúde, salvo casos de urgência e emergência, os quais devem acessar os serviços corretos. 
O atendimento prestado nestas unidades vai além do atendimento imediato, prevendo o 
acompanhamento do paciente ao longo de seu tratamento e da vida. 
 

Unidade Básica de Saúde - Jardim Redentor 
Rua Vereador Nestor Ribeiro Nogueira – s/n  

Jardim Redentor - Caconde-SP 
Telefone: (19) 3662-7199 – Ramal 7325 

Horário de Atendimento: 07h00 as 17h00 

 Unidade Básica de Saúde – Várzea 
Rua Cataguáses, nº 493  | Caconde-SP 

Telefone: (19) 3662-7199 – Ramal 7329 
Horário de Atendimento: 07h00 as 17h00 

   
Unidade Básica de Saúde - Santo Antônio 

Rua Augusto Martins de Oliveira – s/n – 
Santo Antônio | Caconde-SP 

Telefone: (19) 3662-7199 – Ramal 7327 
Horário de Atendimento: 07h00 as 17h00 

 Unidade Básica de Saúde Aparecida Maguim dos Reis  
Praça Santo Antonio, s/n | Barrânia-SP 
Telefone: (19) 3662-7199 – Ramal 7323 

Horário de Atendimento: 07h00 as 17h00 

 
Unidade Básica de Saúde – São José 

Rua Luiz Zerbini Junior, nº 134 | Caconde-SP 
Telefone: (19) 3662-7199 – Ramal 7330 

Horário de Atendimento: 07h00 às 17h00 
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PROGRAMAS 
 
ACADEMIA DA SAÚDE 
Projeto desenvolvido para promover a saúde e o cuidado através da prática de atividades físicas. 
As atividades são coordenadas por um fisioterapeuta e são indicadas para atender pessoas que sofrem 
de distúrbios osteomusculares. 
 
Locais: 
Sede da Academia da Saúde: bairro dos Cristais; 
Centro de Idoso: bairro Jardim Redentor; 
Unidade Básica de Saúde: bairro Santo Antônio. 
 
Público-alvo: 
Pessoas idosas e pessoas que apresentam algum tipo de sequela, que desejam ter uma melhor qualidade 
de vida. As atividades podem ser indicadas como forma de prevenção ou para reabilitação física. 
 
IMPORTANTE: Existe um tempo de permanência no programa, que é avaliado exclusivamente pelo 
fisioterapeuta que atua com os pacientes. 
 
Como ingressar no projeto: 
Os interessados devem procurar o Centro de Fisioterapia Municipal para receber mais orientações, 
localizado na Rua Padre De Angelis, nº 105 - Centro, ao lado da Santa Casa. 
A depender do caso, será avaliada a necessidade de uma declaração médica para liberação do 
interessado, aprovando a realização das atividades. 
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