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1. Introdução 

 

O Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI) é um instrumento de 

diagnóstico, planejamento, gestão dos recursos e processos de Tecnologia da 

Informação que visa atender às necessidades tecnológicas da administração 

pública. O documento deve contemplar as necessidades de referências e 

serviços de Tecnologia da Informação da Prefeitura Municipal, suas metas e 

ações a serem desenvolvidas e os prazos de implementação. 

Com o PDTI elaborado será possível uma visão ampla dos recursos 

disponíveis, auxiliando no planejamento, garantindo controle e evitando 

desperdícios. Assim, será possível investir no que realmente é necessário, 

melhorando o serviço prestado, preservando os recursos financeiros e 

auxiliando o gestor a tomar decisões precisas para a prevenção de erros 

comuns ao longo dos projetos, de modo a agir de forma coerente diante de 

cada situação. 

2. Visão Geral 

2.1. Objetivo 

O presente plano tem como objetivo descrever as ações relacionadas à 

área de tecnologia da informação de forma sistemática, abordando o 

levantamento do quadro atual dos equipamentos e projetos já em operação, 

elaborando cronograma para futuros projetos a serem implantados e 

estabelecendo metas e responsabilidades para a realização. 

A validade deste Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI) será de 

03 (três) anos a partir da data de sua assinatura pelo Prefeito Municipal e 

demais responsáveis pela elaboração, revisão e/ou supervisão do documento. 

O PDTI será revisado anualmente dentro do período de validade, 

atualizando suas diretivas e ações consolidadas ao orçamento de TI para o 

exercício seguinte. 

2.2. Abrangência 

Os recursos e procedimentos apontados neste documento referem-se a 

todos os Departamentos da Prefeitura do Município de Caconde: 

● Gabinete do Prefeito; 

● Administração; 

● Agricultura, Abastecimento e Pesca; 

● Meio Ambiente e Recursos Hídricos; 

● Assistência Social; 

● Obras e Serviços Urbanos; 

● Educação e Cultura; 

● Esportes e Lazer; 
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● Finanças; 

● Trânsito; 

● Gestão de Frota; 

● Habitação; 

● Jurídico;  

● Planejamento e Controle; 

● Saúde, e 

● Turismo e Desenvolvimento. 

2.3. Organograma da Prefeitura do Município de Caconde: 
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CONSELHOS MUNICIPAIS 

Conselho Vínculo Administrativo 

Conselho de Alimentação Escolar - 
CAE 

Educação 

Conselho Municipal de Educação Educação 

Conselho Gestor do Fundo de 
Habitação de Interesse Social do 

Município. 
Habitação 

Conselho Municipal de 
Acompanhamento e Controle Social 

do Fundo de Manutenção e 
Desenvolvimento da Educação - 

FUNDEB 

Educação 

Conselho Municipal de Assistência Assistência Social 

Conselho Municipal do Idoso Assistência Social 

Conselho Municipal dos Direitos da 
Criança e do Adolescente 

Assistência Social 

Conselho Municipal do Meio 
Ambiente 

Meio Ambiente 

Conselho Municipal de 
Desenvolvimento Rural de Caconde 

Agricultura 

Conselho Municipal de Pessoas 
Portadoras de Deficiência. 

Assistência Social 

 

3. Equipe do Departamento/Setor de Tecnologia da Informação 

3.1. Unidade de TI da Prefeitura do Município de Caconde: 

● Diretor responsável: Francilene Rech Gomes 

● Departamento: Administração 

NOME DO AGENTE PÚBLICO FUNÇÃO/CARGO 

Francilene Rech Gomes Diretora Municipal de Administração 

Renata Caroline de Oliveira Técnica de Informática 

Lucas Augusto Fontana Pinto Estagiário 
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Letícia Marques Garcia Estagiária 

4. Cenário Atual da TI do Município de Caconde 

 

No município de Caconde, a gestão e manutenção dos recursos de 

Tecnologia da Informação são realizadas pelo Setor de CPD (Central de 

Processamento de Dados), fazendo parte da Diretoria de Administração 

Municipal. 

4.1. Diagrama Geral de Infraestrutura em TI: 

 

4.2. Atribuições do CPD: 

● Gestão de recursos tecnológicos: Recebimento, preparação, controle 

e instalação de equipamentos; 

● Planejamento para definição sobre a aquisição e ampliação de 

equipamentos de informática, servidores de rede, softwares e 

sistemas operacionais visando sempre a melhoria dos serviços 

prestados; 

● Organização e estruturação da comunicação entre as Diretorias, 

através de tecnologias de comunicação em rede; 

● Segurança das informações armazenadas nos servidores, controle, 

gestão de mecanismos e dispositivos de backup; 

● Instalação e configuração do Sistema Operacional nas estações de 

trabalho; 

● Instalação, atualização e configuração de aplicativos nas estações de 

trabalhos dos usuários; 

● Atendimento aos usuários nos sistemas informatizados (Help Desk); 
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● Instalação e manutenção na infraestrutura de rede, 

microcomputadores, impressoras e demais dispositivos de estruturas 

tecnológicas; 

● Identificação de problemas com equipamentos de informática, 

testando-os, buscando soluções e realizando alterações e 

substituições de componentes a fim de assegurar a normalização 

dos trabalhos. 

 

5. Documentos de Referência 

Documentos de referência utilizados para a elaboração do presente PDTI: 

Documento Descrição 

Guia de PDTIC do SISP v2.0 

O Guia de PDTIC do SISP tem por 

finalidade disponibilizar informações 

para auxiliar a elaboração e o 

acompanhamento de um Plano 

Diretor de Tecnologia de Informação 

e Comunicação – PDTIC, com 

conteúdo e qualidade mínimos para 

aprimorar a gestão da Tecnologia da 

Informação nos órgãos da 

Administração Pública Federal – 

APF. 

PDTI de órgãos públicos 
consultados 

CNPq, Município de Divinolândia, 
Município de Leme, Município de 
Itajobi, Município de Cerquilho.  

 

6. Sistemas Mantidos pelo Setor de TI (CPD) 

 O Setor de Tecnologia da Informação/CPD da Prefeitura do Município de 

Caconde mantém diversos sistemas de empresas através de contratos 

firmados. 

 O Setor tem como atribuição em relação a esses sistemas: 

● Prover a integração dos Sistemas de informação; 

● Prover recursos computacionais no âmbito de software e 

hardware para o correto funcionamento; 

● Monitorar o funcionamento e intermediar possíveis problemas ou 

ajustes; 



 

PREFEITURA DA ESTÂNCIA CLIMÁTICA DE CACONDE 

Estado de São Paulo 

 

8 
  

● Acompanhar e fiscalizar visitas técnicas, realizar testes e validar 

tarefas executadas. 

A seguir, relação completa dos sistemas utilizados pelo Município: 

NOME DESCRIÇÃO PLATAFORMA DESENVOLVEDOR 

Agenda 
do prefeito 

Sistema que permite ao prefeito e 
secretárias o agendamento e 
acompanhamento dos compromissos 
online. 

WEB Eddydata 

Gerenciamento 
de gestão 

Indicador de gestão WEB Eddydata 

Gestão 
da educação 

Consulta e gera relatórios 
administrativos, boletins, atas, 
históricos escolares e gráficos 
Estatísticos, fundamentais para o 
acompanhamento da vida escolar do 
Município.   

WEB Eddydata 

Nota 
fiscal eletrônica 

Sistema online de gerenciamento de 
notas emitidas e recebidas com 
agilidade e eficácia. 

WEB Eddydata 

Portal 
da 

transparência, 
sistema de 

gerenciamento 
de custos 

Sistema Web integrado ao Site para 
atender as normas legais de 
divulgação de informações à 
população. O sistema é atualizado 
periodicamente com o banco de dados 
local do sistema Eddydata de forma 
dinâmica.  

WEB Eddydata 

Sistema 
de 

administração 
de festas e 

eventos 

Sistema de agendamento online. WEB Eddydata 
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Sistema 
de 

administração 
de pessoal e 

recursos 
humanos 

Gerenciamento de funcionários e 
cálculos dos pagamentos. 

 Eddydata 

Sistema 
de 

agendamento 
de consultas 

Agendamento online de consultas na 
rede municipal.  

WEB Eddydata 

Sistema 
de almoxarifado 

Controle e gerenciamento de estoque. 
Integração aos demais sistemas. 

 Eddydata 

Sistema 
de compras 

Controle de pedidos e integração aos 
demais sistemas. 

 Eddydata 

Sistema 
de contabilidade 

e tesouraria 

Controle e o acompanhamento das 
movimentações financeiras e 
patrimoniais dos órgãos. Integração 
aos demais sistemas. 

 Eddydata 

Sistema 
de controle da 
frota e viagens 

Controle da frota municipal, manuseio 
dos veículos e viagens. 

WEB Eddydata 

Sistema 
de controle de 
ambulância e 
transporte de 

pacientes 

Controle de viagens das ambulâncias, 
informando a necessidade e a 
movimentação individual por paciente. 

 Eddydata 

Sistema 
de controle de 

cemitério 

Controle e gerenciamento de túmulos, 
cidadãos e impostos. 

WEB Eddydata 

Sistema 
de controle de 

Zoonoses e 
Vacinação 

Sistema destinado ao controle do setor 
de zoonoses, vacinação, pulverizações 
e outras atividades voltadas à 
eliminação de vetores. 

 Eddydata 
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Sistema 
de controle do 

patrimônio 

Controle e gerenciamento do 
patrimônio. 

 Eddydata 

Sistema 
de controle 

interno 

O Sistema compreende o conjunto de 
normas, regras, princípios, planos, 
métodos e procedimentos que, 
coordenados entre si, têm por objetivo 
efetivar a avaliação da gestão pública e 
o acompanhamento dos programas e 
políticas públicas. 

WEB Eddydata 

Sistema 
de estoque de 

farmácia - 
dispensação e 

alto custo 

Controlar e administrar a distribuição 
de medicamentos. 

 Eddydata 

Sistema 
de 

gerenciamento 
municipal de leis 

Acompanhamento das normas jurídicas 
e matérias legislativas que se 
encontram em tramitação na Câmara 
Municipal. Também utilizado como o 
protocolo e arquivamento público da 
Câmara Municipal. 

WEB Eddydata 

Sistema 
de gestão 

jurídica 
Controle de processos jurídicos WEB Eddydata 

Sistema 
de holerite 

online 

Sistema online que permite aos 
funcionários a emissão do holerite pela 
internet. 

WEB Eddydata 

Sistema 
de licitações 

Controle de todas as etapas do 
processamento licitatório e permitindo 
criar diversos relatórios. 

 Eddydata 

Sistema 
de ocorrências 

da cidade 

O sistema online permite aos cidadãos 
a notificação de manutenções pela 
cidade. 

WEB e 
Android 

Eddydata 
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Sistema 
de orçamento 
anual - LOA 

O Sistema de PPA elaborará a peça de 
planejamento a médio prazo exigida 
pela LRF - Lei de Responsabilidade 
Fiscal cujo objetivo é apresentar à 
população todas as ações que o 
governo pretende desenvolver durante 
um período de 4 anos. 

 Eddydata 

Sistema 
de plano 

plurianual de 
ações 

governamentais 
e diretrizes - 
PPA/ LDO 

Permite cadastrar as prioridades da 
LDO identificando o localizador de 
gasto, definindo as metas físicas e as 
metas financeiras com identificação da 
fonte de recurso.  

 Eddydata 

Sistema 
de prontuário 

eletrônico/ 
atendimento 

médico WEB, 
integrado, 

vinculado ao 
sistema ESUS 

Prontuário online de todos os 
pacientes. Integração ao ESUS. 

WEB Eddydata 

Sistema 
de protocolo 

Controle do recebimento, registro, 
classificação, distribuição, tramitação e 
expedição de documentos. 

 Eddydata 

Sistema 
de requisições 

Controle de aquisições de bens e 
serviços com integração aos demais 
sistemas. 

 Eddydata 

Sistema 
e controle de 

água e esgoto 

Controle, lançamento e arrecadação de 
imposto. 

 Eddydata 
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Sistema 
eletrônico de 

acesso à 
informação 

Sistema online que permite que 
qualquer pessoa, física ou jurídica, 
encaminhe pedidos de acesso à 
informação, acompanhe o prazo e 
receba a resposta da solicitação. O 
cidadão ainda pode entrar com 
recursos e apresentar reclamações 
sem burocracia. 

WEB Eddydata 

Software 
administração 
de biblioteca 

Controle e gerenciamento dos livros e 
usuários. Busca e bibliotecário passa a 
ter um controle mais eficiente sobre os 
itens do acervo, e o leitor ganha mais 
facilidade na pesquisa e na busca de 
livros e demais materiais cadastrados 
no banco de dados, como: periódicos 
(revistas e jornais), fitas, cd's e dvd's. 

WEB Eddydata 

Tributário 
- baixa 

integrada 

Gerenciamento do pagamento de 
impostos dos contribuintes. 

 Eddydata 

Tributário 
- dívida ativa 

Sistema que gerencia os débitos dos 
contribuintes. 

 Eddydata 

Tributário 
- IPTU 

Controle de imóveis e cálculos 
tributários. 

 Eddydata 

Tributário 
- ISSQN 

O sistema permite a execução e 
controle dos impostos sobre serviços 
de qualquer natureza. 

 Eddydata 

Tributário 
- ITBI 

Controla emissão e o pagamento do 
ITBI e transferências de imóveis, 
bloqueando ou não quando o 
imovel está em débito. 

WEB Eddydata 

Tributário 
- Receitas 
diversas 

Gerenciamento do faturamento da 
receita. 

 Eddydata 
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Agendamento 
Permitindo fazer uma agenda para 
cada médico que atende na unidade 

WEB RKM Sistemas 

Almoxarifado 

Controle e gerenciamento de estoque, 
recebendo os pedidos diretamente pelo 
sistema das unidades de saúde e 
farmácia. 

WEB RKM Sistemas 

Farmácia 

Controle e dispensação de 
medicamentos para pacientes, 
exportação de dados para o 
Sistema Nacional de Gestão da 
Assistência Farmacêutica, Hórus. 

WEB RKM Sistemas 

Laboratório 
Agendamento, pedidos e resultados de 
exames, tudo automaticamente, 
integrado ao prontuário médico.  

WEB RKM Sistemas 

Prontuário 
eletrônico 

Com acessos e 
permissões personalizadas e 
auditáveis. 

WEB RKM Sistemas 

Transporte 
Agendamento e gerenciamento de 
viagens, frota e motoristas. 

WEB 
RKM Sistemas 

 

Vacinação Controle e gerenciamento de vacinas. WEB RKM Sistemas 

Reader 
O sistema permite a coleta da leitura 
de água do município. 

Android 
Inovação 

Computação 
Móvel 

 

6.1. Relação de Equipamentos  

 

Na página seguinte podemos verificar a quantidade de equipamentos por 

departamento da estrutura administrativa municipal. 
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DEPARTAMENTOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CACONDE 

Equipamento Finanças Jurídico Turismo Esporte Saúde Planejamento Agricultura Adm. Educação Frota Habitação Ass. 
Social 

Total 

Comp. 
Completo 

17 6 2 2 55 2 3 26 57 0 3 10 183 

Impressoras 3 1 0 1 3 0 2 6 11 1 1 4 33 

Multifuncional 3 2 1 0 16 0 1 7 14 0 0 4 48 

Notebooks 1 0 1 0 10 0 0 1 120 1 0 1 135 

Projetores 0 0 0 0 3 0 0 2 6 0 0 0 11 

Rack 0 0 0 0 5 0 0   19 0 1 0 14 

Servidores 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 3 

Switch 0 0 0 0 9 0 1 7 10 0 1 2 30 

Access Point 
Wifi 

0 0 1 1 10 0 1 6  46 0 0 2 21 

Tablets 0 0 0 0 18 0 0 0 90 0 0 0 108 
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6.2. Laboratórios de Informática 

O Departamento municipal de Educação conta com laboratórios de 

informática equipados com computadores, projetores e lousas digitais. Estão 

distribuídas nas seguintes escolas:  

6.2.1. Escola Dr. Cândido Lobo: 

50 Notebooks e 25 tablets;  

6.2.2. Escola Walter Gomes Juste: 

20 Computadores 25 Tablets; 

6.2.3. Escola Ernesto Cardoso de Paiva: 

20 Computadores/Tablets.  

 

7. Link de Internet 

 

A Prefeitura do município de Caconde dispõe de um link dedicado da 
empresa AR Telecom Provedor de Internet Eireli, com a qual existe contrato 
firmado para a prestação de serviço, utilizando fibra óptica para os pontos 
denominados zona urbana e utilizando tecnologia via rádio para pontos 
rurais e distrito de Barrânia.   

O link dedicado conta com uma velocidade de 500 mega full, distribuídos 
em 44 pontos, como descrito abaixo: 

  

Pontos de Internet na Prefeitura Municipal 

Setor/ Departamento Endereço Bairro 

Agricultura Rua: Francisco Maia, 859 Centro 

Almoxarifado/Educação Praça Cel. Joaquim José, 44 Centro 

Aquário/Prainha Caconde 
Rodovia: Lourival Lindório de Faria, 

S/N - Km 5 
Represa 

Graminha 

Assistência Social Praça: Ranieri Mazili, 110 Centro 
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Barracão Agronegócio AV. Domingos Cândido Vasconcelos Jd. Nova Estância 

Barrania/vários setores Praça Santo Antônio, S/N Santo Antônio 

Biblioteca Praça: Cel Joaquim José ,5 Centro 

Casa da Mulher Rua: Marechal Deodoro, 339 Centro 

Cejusc/ Conselho Tutelar Rua: Benedito de Oliveira Santos,55 Centro 

Central de obras Rua: Santo Antônio, 288 Santo Antônio 

Centro cultural/Projeto 
Guri 

Rua: Celso Soares Barbosa, 10 Redentor 

Centro de Fisioterapia Rua: Padre Angelis, 105 Centro 

Centro de Saúde Rua: Floriano Peixoto, 205 Centro 

Centro Odontológico Rua: 24 de dezembro, s/n Centro 

CIT Praça: Coronel Joaquim José s/n Centro 

Covidario Pedro Bazili, 01 Cristais 

Crea/Crás - (Asilo) Rua: Água Branca, 84 Santo Antônio 

Creche Barrânia Praça: Santo Antônio, 95 Santo Antônio 

Creche Maria Nair 
Rua: Vereador Nestor Ribeiro 

Nogueira s/n 
Redentor 

Creche Nicola 
Rua: Olavo Augusto Martins de 

Oliveira, s/n 
Santo Antônio 

Departamento de 
educação 

Rua: Otávio José Alves, 214 Centro 
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Escola Cândido Lobo Praça: Cel Gustavo Ribeiro, S/N Centro 

Escola Ernesto 
Rua: Vereador Nestor Ribeiro 

Nogueira, 315 
Redentor 

Escola Patricia Muniz Rua: Vereador Acácio Ribeiro, s/n Redentor 

Escola Santa Quitéria Bairro Santa Quitéria 
Bairro Santa 

Quitéria - Rural 

Escola Walter Gomes Praça: Eder Jofre s/n Santa Lúcia 

Espaço Ranieri - Cinema Praça: Ranieri Mazili S/N Centro 

ETA 1 Praça: 7 de setembro, 100 JD Bela Vista 

ETA 2 
Rua: Vereador Nestor Ribeiro 

Nogueira, s/n 
Redentor 

Ginásio de Esporte Praça: Eder Jofre s/n Santa Lúcia 

Licitação 
Rua: Duque de Caxias, 190 (piso 

superior) 
Centro 

Mercado Municipal Rua: Dr. Pedro de Toledo, s/n Centro 

Mercado Municipal - 
Banco do povo 

Rua: Pedro de Toledo, s/n Centro 

Núcleo Bairro dos Estados Rua: Roraima, s/n 
Bairro dos 
Estados 

Núcleo Bairro São José Rua: Enriqueta Fornari Ielo, 11 Bairro São José 1 

Núcleo Conceição Bairro Conceição 
Bairro Conceição - 

Rural 

Núcleo Santa Cruz Rua: Caiapós, s/n Bairro Santa Cruz 

Paço Municipal Rua: Duque de Caxias, 236 Centro 
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Polícia Militar Rua: Geraldo Aparecido da Silva, S/N Cristais 

Turismo Rua: Duque de Caxias, 237 Centro 

UBS Redentor 
Rua: Vereador Nestor Ribeiro 

Nogueira s/n 
Redentor 

UBS Santo Antônio 
Rua: Olavo Augusto Martins de 

Oliveira, s/n 
Santo Antônio 

UBS Várzea Rua: Cataguases, 493 Cristais 

Vigilância Sanitária Rua: Roraima, s/n 
Bairro dos 
Estados 

 

8. Políticas de Segurança 

8.1. Usuários 

A Prefeitura do município de Caconde conta com 652 usuários dos 

recursos de TI. 

É utilizado sistema de privilégios de segurança para os usuários, ou 

seja, qualquer alteração, instalação e exclusão de softwares nos sistemas 

operacionais só podem ser realizadas pelo setor de TI, que detém 

privilégios de administrador em todas as máquinas. Não é permitida a 

instalação de softwares sem a autorização do setor de TI/CPD. 

8.2. Estações de Trabalho 

Os microcomputadores e notebooks da prefeitura do município de 

Caconde totalizam 320 unidades, as quais são de uso compartilhado.  

9. Cronograma de Ações 

 

9.1. Substituição dos Servidores e Expansão de Data Center 

 Há a necessidade urgente de substituição/atualização dos servidores 

que compõem o datacentar do paço municipal. Atualmente encontra-se com 

hardware desatualizado e com pouco poder de processamento e 

armazenamento, visto que é um equipamento de uso ininterrupto e de extrema 

importância para o bom funcionamento de todos os sistemas. 
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Está sendo avaliada a melhor alternativa de custo x benefício que 

atenda às necessidades da Prefeitura. 

9.2. Expansão do Link de Internet 

O aumento da utilização da banda de internet tornou necessária a 

ampliação da capacidade de link de acesso à internet pelos departamentos. 

9.3. Rede acesso wifi nas escolas 

 Será implementada uma solução de acesso wifi em todas as escolas 

municipais da cidade. Consistirá em uma rede com pontos de acessos de alta 

capacidade e densidade onde o acesso será por autenticação hotspot captive 

portal, onde será de uso exclusivo aos profissionais previamente cadastrados 

no sistema.  

 Toda gestão dos usuários ficará sob a responsabilidade do 

departamento de TI da prefeitura, o qual, para a inclusão e exclusão de 

usuários deverá ser previamente solicitado pela secretaria de cada unidade.  

10. Conclusão 

 

Com a conclusão do presente plano, será possível que a área de TI 

planeje as atividades anuais em um único documento, agregando valores aos 

serviços da administração pública. 

A importância geral é priorizar a tecnologia como instrumento para 

alavancar as mudanças que a gestão de cada Departamento Municipal 

necessita, atendendo com processos e recursos otimizados, onde o caráter 

social e econômico das ações deve respeitar as premissas das Leis e sempre 

visando atender ao cliente final, o cidadão. 

Para que chegue ao conhecimento público, este documento será 

disponibilizado no portal oficial do Município de Caconde. 

Caconde, 21 de dezembro de 2021. 
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