PREFEITURA DA ESTANCIA CLIMATICA DE CACONDE
Estado de Sao Paulo

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO — PDTI

MUNICIPIO DE CACONDE - SP

Este documento aborda uma visdo ampla da situacdo atual da Tecnologia da
Informacdo do Municipio de Caconde, além de apontar projetos estratégicos em
andamento e estimados para os préximos 03 (trés) anos.
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1. Introducéao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgédo (PDTI) € um instrumento de
diagndstico, planejamento, gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informagéo que visa atender as necessidades tecnoldgicas da administracéo
publica. O documento deve contemplar as necessidades de referéncias e
servigcos de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura Municipal, suas metas e
acOes a serem desenvolvidas e os prazos de implementacao.

Com o PDTI elaborado sera possivel uma visdo ampla dos recursos
disponiveis, auxiliando no planejamento, garantindo controle e evitando
desperdicios. Assim, sera possivel investir no que realmente € necessario,
melhorando o servico prestado, preservando o0s recursos financeiros e
auxiliando o gestor a tomar decisfes precisas para a prevencdo de erros
comuns ao longo dos projetos, de modo a agir de forma coerente diante de
cada situacao.

2. Visao Geral

2.1.Objetivo

O presente plano tem como objetivo descrever as acdes relacionadas a
area de tecnologia da informacdo de forma sistematica, abordando o
levantamento do quadro atual dos equipamentos e projetos jA em operacao,
elaborando cronograma para futuros projetos a serem implantados e
estabelecendo metas e responsabilidades para a realizacao.

A validade deste Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) ser& de
03 (trés) anos a partir da data de sua assinatura pelo Prefeito Municipal e
demais responsaveis pela elaboracao, revisédo e/ou supervisao do documento.

O PDTI serd revisado anualmente dentro do periodo de validade,
atualizando suas diretivas e acdes consolidadas ao orcamento de Tl para o
exercicio seguinte.

2.2. Abrangéncia

Os recursos e procedimentos apontados neste documento referem-se a
todos os Departamentos da Prefeitura do Municipio de Caconde:

Gabinete do Prefeito;
Administracéo;

Agricultura, Abastecimento e Pesca;
Meio Ambiente e Recursos Hidricos;
Assisténcia Social,

Obras e Servigos Urbanos;
Educacéao e Cultura;

Esportes e Lazer,
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2.3. Organograma da Prefeitura do Municipio de Caconde:
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Financas;
Transito;

Gestao de Frota;

Habitacao;
Juridico;

Planejamento e Controle;

Saude, e

Turismo e Desenvolvimento.
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CONSELHOS MUNICIPAIS

Conselho Vinculo Administrativo
Conselho de Alimentacédo Escolar - Educacio
CAE ¢
Conselho Municipal de Educacéao Educacao
Conselho Gestor do Fundo de
Habitacao de Interesse Social do Habitacao
Municipio.
Conselho Municipal de
Acompanhamento e Controle Social
do Fundo de Manutencéo e Educacao

Desenvolvimento da Educacéo -
FUNDEB

Conselho Municipal de Assisténcia

Assisténcia Social

Conselho Municipal do ldoso

Assisténcia Social

Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente

Assisténcia Social

Conselho Municipal do Meio
Ambiente

Meio Ambiente

Conselho Municipal de
Desenvolvimento Rural de Caconde

Agricultura

Conselho Municipal de Pessoas
Portadoras de Deficiéncia.

Assisténcia Social

3. Equipe do Departamento/Setor de Tecnologia da Informacéao

3.1.Unidade de TI da Prefeitura do Municipio de Caconde:

e Diretor responsavel: Francilene Rech Gomes

e Departamento: Administracao

NOME DO AGENTE PUBLICO

FUNCAO/CARGO

Francilene Rech Gomes

Diretora Municipal de Administragao

Renata Caroline de Oliveira

Técnica de Informéatica

Lucas Augusto Fontana Pinto

Estagiario
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Leticia Marques Garcia Estagiaria

4. Cenario Atual da Tl do Municipio de Caconde

No municipio de Caconde, a gestdo e manutencdo dos recursos de
Tecnologia da Informacdo s&o realizadas pelo Setor de CPD (Central de
Processamento de Dados), fazendo parte da Diretoria de Administracao

Municipal.

4.1.Diagrama Geral de Infraestrutura em TI:

Ry

)

Nome: MikroTick
Modelo: Router Bord 750
Rede: 10/100/1000 Mbps

S
Nome: TSCACONDE Nome: SERVER EDDYDATA Nome: SERVER PROXY Nome: SERVER BACKUP Nome: SERVER EDDYDATA (Antigo)
S.0.: Windows Server 2003 $.0.: Ubuntu Server 12.10 $.0.: Fedora $.0.: Fedora S.0.: Ubuntu
Marca: Dell Marca: Dell Processador: AMD Semprom LE-1200 Processador: AMD Semprom LE-2800 Processador: Intel 2160
Modelo: PowerEdge 1900 Modelo: PowerEdge T420 Memodria: 2 GB Memodria: 2 GB Memoria: GB
Processador: Intel Xeon 5130 Processador: 2x Intel Xeon ES-2430 HD: 160 GB HD:250GB HD:
Memoéria: 8 GB Memodria: 16 GB Rede: 10/100 Mbps Rede: 10/100 Mbps Rede: 10/100 Mbps
HD: 2x 500 GB HD: 2x 500 GB
Rede: 10/100/1000 Mbps Rede: 10/100/1000 Mbps

4.2. Atribuicdes do CPD:

Gestao de recursos tecnolégicos: Recebimento, preparacao, controle
e instalacdo de equipamentos;

Planejamento para definicAo sobre a aquisicdo e ampliacdo de
equipamentos de informatica, servidores de rede, softwares e
sistemas operacionais visando sempre a melhoria dos servigcos
prestados;

Organizacdo e estruturagcdo da comunicacdo entre as Diretorias,
através de tecnologias de comunicacdo em rede;

Seguranga das informagOes armazenadas nos servidores, controle,
gestado de mecanismos e dispositivos de backup;

Instalacdo e configuragdo do Sistema Operacional nas estagbes de
trabalho;

Instalacdo, atualizac&o e configuracdo de aplicativos nas estacdes de
trabalhos dos usuéarios;

Atendimento aos usuarios nos sistemas informatizados (Help Desk);
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e Instalacdo e manutencdo na infraestrutura de  rede,
microcomputadores, impressoras e demais dispositivos de estruturas
tecnoldgicas;

e Identificacdo de problemas com equipamentos de informatica,
testando-os, buscando solugcdes e realizando alteragbes e
substituicbes de componentes a fim de assegurar a normalizagéo
dos trabalhos.

5. Documentos de Referéncia

Documentos de referéncia utilizados para a elaboracao do presente PDTI:

Documento Descricao

O Guia de PDTIC do SISP tem por
finalidade disponibilizar informacdes
para auxiliar a elaboracéo e o
acompanhamento de um Plano
Diretor de Tecnologia de Informacé&o
Guia de PDTIC do SISP v2.0 e Comunicacgao — PDTIC, com
conteudo e qualidade minimos para
aprimorar a gestédo da Tecnologia da
Informacao nos orgaos da
Administracdo Publica Federal —
APF.

CNPq, Municipio de Divinolandia,
Municipio de Leme, Municipio de
Itajobi, Municipio de Cerquilho.

PDTI de 6rgéos publicos
consultados

6. Sistemas Mantidos pelo Setor de Tl (CPD)

O Setor de Tecnologia da Informac¢éo/CPD da Prefeitura do Municipio de
Caconde mantém diversos sistemas de empresas através de contratos
firmados.

O Setor tem como atribuicdo em relagdo a esses sistemas:

Prover a integracédo dos Sistemas de informacéao;
Prover recursos computacionais no ambito de software e
hardware para o correto funcionamento;

e Monitorar o funcionamento e intermediar possiveis problemas ou
ajustes;
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tarefas executadas.

e Acompanhar e fiscalizar visitas técnicas, realizar testes e validar

A seguir, relacdo completa dos sistemas utilizados pelo Municipio:

NOME

DESCRICAO

PLATAFORMA | DESENVOLVEDOR
Sistema que permite ao prefeito e
Agendq secretarias o agendamento e ' WEB Eddydata
do prefeito acompanhamento dos compromissos
online.
GerenC|am~ento Indicador de gestéo WEB Eddydata
de gestao
Consulta e gera relatérios
administrativos, boletins, atas,
Gestao ) hlstochc_)s escolares e grgflcos WEB Eddydata
da educagdo | Estatisticos, fundamentais para o
acompanhamento da vida escolar do
Municipio.
Nota Sistema online de gerenciamento de
: A notas emitidas e recebidas com WEB Eddydata
fiscal eletrbnica - o2
agilidade e eficacia.
Sistema Web integrado ao Site para
Portal .
da atender as normas legais de
transparéncia divulgacao de informacdes a
Sp ' | populagéo. O sistema € atualizado WEB Eddydata
sistema de o
: periodicamente com o banco de dados
gerenciamento :
d local do sistema Eddydata de forma
e custos SOV
dindmica.
Sistema
de
administragcdo | Sistema de agendamento online. WEB Eddydata
de festas e
eventos
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Sistema
de
administracdo | Gerenciamento de funcionarios e
. Eddydata
de pessoal e | calculos dos pagamentos.
recursos
humanos
Sistema
de Agendam_ento online de consultas na WEB Eddydata
agendamento | rede municipal.
de consultas
Sistema Controle e gerenciamento de estoque.
i - o Eddydata
de almoxarifado | Integracdo aos demais sistemas.
Sistema Contrple Qe pedidos e integracao aos Eddydata
de compras demais sistemas.
. Controle e 0 acompanhamento das
Sistema movimentagdes financeiras e
de contabilidade imentacoes finan . Eddydata
) patrimoniais dos 6rgédos. Integracéo
e tesouraria o
aos demais sistemas.
Sistema Controle da frota municipal, manuseio
de controle da . : pal, WEB Eddydata
: dos veiculos e viagens.
frota e viagens
Sistema
de controle de | Controle de viagens das ambulancias,
ambulancia e | informando a necessidade e a Eddydata
transporte de | movimentacao individual por paciente.
pacientes
Sistema Controle e gerenciamento de timulos
de controle de i 9 ’ WEB Eddydata
e cidadaos e impostos.
cemitério
Sistema Sistema destinado ao controle do setor
de controle de | de zoonoses, vacinacao, pulverizacbes
o R Eddydata
Zoonoses e e outras atividades voltadas a
Vacinacao eliminacao de vetores.
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Sistema Controle e gerenciamento do
de controle do woeecyg Eddydata
P patrimonio.
patriménio
O Sistema compreende o conjunto de
normas, regras, principios, planos,
Sistema métodos e procedimentos que,
de controle coordenados entre si, ttm por objetivo WEB Eddydata
interno efetivar a avaliacdo da gestéo publica e
0 acompanhamento dos programas e
politicas publicas.
Sistema
de esto,qge de Controlar e administrar a distribuicao
farmacia - : Eddydata
. ~ de medicamentos.
dispensacao e
alto custo
Acompanhamento das normas juridicas
Sistema e matérias legislativas que se
o_Ie encontram em tra}mlta(_;go na Camara WEB Eddydata
gerenciamento | Municipal. Também utilizado como o
municipal de leis | protocolo e arquivamento publico da
Camara Municipal.
Sistema
de gestao Controle de processos juridicos WEB Eddydata
juridica
Sistema Sistema online que permite aos
de holerite funcionarios a emissao do holerite pela WEB Eddydata
online internet.
. Controle de todas as etapas do
Sistema N .
S processamento licitatorio e permitindo Eddydata
de licitacbes o L
criar diversos relatorios.
Sistema O sistema online permite aos cidadaos
A e ~ WEB e
de ocorréncias | a notificagdo de manutencdes pela . Eddydata
. . Android
da cidade cidade.

10
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O Sistema de PPA elaborara a peca de
planejamento a médio prazo exigida
Sistema pela LRF - Lei de Responsabilidade
de orcamento | Fiscal cujo objetivo € apresentar a Eddydata
anual - LOA populacao todas as acdes que 0
governo pretende desenvolver durante
um periodo de 4 anos.

Sistema
de plano Permite cadastrar as prioridades da
plurianual de | LDO identificando o localizador de
acles gasto, definindo as metas fisicas e as Eddydata
governamentais | metas financeiras com identificagéo da
e diretrizes - | fonte de recurso.
PPA/ LDO
Sistema
de prontuario
eletronico/
atendimento Prontuario online de todos os
médico WEB, | pacientes. Integracdo ao ESUS. WEB Eddydata
integrado,
vinculado ao

sistema ESUS

Controle do recebimento, registro,
classificacao, distribuicdo, tramitacéo e Eddydata
expedicdo de documentos.

Sistema
de protocolo

Controle de aquisicGes de bens e
servigcos com integracdo aos demais Eddydata
sistemas.

Sistema
de requisicoes

Sistema
e controle de
agua e esgoto

Controle, lancamento e arrecadacéo de

imposto. Eddydata

11
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Sistema online que permite que
qualquer pessoa, fisica ou juridica,

Sistema encaminhe pedidos de acesso a
eletronlco\de informacéo, acompanhe 0 prazo e WEB Eddydata
acesso a receba a resposta da solicitacdo. O
informacéao cidadao ainda pode entrar com
recursos e apresentar reclamacotes
sem burocracia.
Controle e gerenciamento dos livros e
usuarios. Busca e bibliotecario passa a
ter um controle mais eficiente sobre os
Software itens do acervo, e o leitor ganha mais
administracao - e 9 WEB Eddydata
o facilidade na pesquisa e na busca de
de biblioteca . . -
livros e demais materiais cadastrados
no banco de dados, como: periédicos
(revistas e jornais), fitas, cd's e dvd's.
Trlbutarlo Gerenciamento do pagamento de
- baixa . s Eddydata
. impostos dos contribuintes.
integrada
Tributario Sistema que gerencia os débitos dos Eddydata
- divida ativa | contribuintes.
Tributario Controle de imoveis e calculos Eddvdata
- IPTU tributarios. y
o O sistema permite a execucao e
Tributario : .
controle dos impostos sobre servigos Eddydata
- ISSQN
de qualquer natureza.
Controla emisséo e o pagamento do
Tributario ITBl e transferenglas de iméveis, WEB Eddydata
-1TBI bloqueando ou ndo quando o
imovel estd em débito.
T“bUta.mo Gerenciamento do faturamento da
- Receitas : Eddydata
: receita.
diversas

12
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Permitindo fazer uma agenda para

Agendamento cada médico que atende na unidade WEB RKM Sistemas
Controle e gerenciamento de estoque,
Almoxarifado rgcebendo oS pedldos dlreta'mente pelo WEB RKM Sistemas
sistema das unidades de saude e
farmécia.
Controle e dispensacédo de
medicamentos para pacientes,
Farmacia exportacdo de dados para o WEB RKM Sistemas
Sistema Nacional de Gestao da
Assisténcia Farmacéutica, Horus.
Agendamento, pedidos e resultados de
Laboratorio exames, tudo automaticamente, WEB RKM Sistemas
integrado ao prontuario médico.
Prontuario Com acessos e
A permissdes personalizadas e WEB RKM Sistemas
eletronico o
auditaveis.
Transporte Agendamento e gerenciamento de WEB RKM Sistemas
viagens, frota e motoristas.
Vacinacao Controle e gerenciamento de vacinas. WEB RKM Sistemas
. . . Inovacgao
Reader 0] s[stema perml_te,a_ coleta da leitura Android Computacio
de 4gua do municipio. Movel

6.1.Relacéo de Equipamentos

Na pagina seguinte podemos verificar a quantidade de equipamentos por
departamento da estrutura administrativa municipal.

13
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PREFEITURA DA ESTANCIA CLIMATICA DE CACONDE

DEPARTAMENTOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CACONDE

Equipamento | Financas | Juridico | Turismo | Esporte | Saude | Planejamento | Agricultura | Adm. | Educacédo | Frota | Habitagéo AsS. Total
Social
Comp. 17 6 2 2 55 2 3 26 57 0 3 10 183
Completo
Impressoras 3 1 0 1 3 0 2 6 11 1 1 4 33
Multifuncional 3 2 1 0 16 0 1 7 14 0 0 4 48
Notebooks 1 0 1 0 10 0 0 1 120 1 0 1 135
Projetores 0 0 0 0 3 0 0 2 6 0 0 0 11
Rack 0 0 0 0 5 0 0 19 0 1 0 14
Servidores 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 3
Switch 0 0 0 0 9 0 1 7 10 0 1 2 30
Access Point 0 0 1 1 10 0 1 6 46 0 0 2 21
Wifi
Tablets 0 0 0 0 18 0 0 0 90 0 0 0 108

14
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6.2.Laboratérios de Informética

O Departamento municipal de Educacédo conta com laboratdrios de
informatica equipados com computadores, projetores e lousas digitais. Estao
distribuidas nas seguintes escolas:

6.2.1. Escola Dr. Candido Lobo:

50 Notebooks e 25 tablets;

6.2.2. Escola Walter Gomes Juste:

20 Computadores 25 Tablets;

6.2.3. Escola Ernesto Cardoso de Paiva:

20 Computadores/Tablets.

7. Link de Internet

A Prefeitura do municipio de Caconde dispde de um link dedicado da
empresa AR Telecom Provedor de Internet Eireli, com a qual existe contrato
firmado para a prestacdo de servico, utilizando fibra éptica para os pontos
denominados zona urbana e utilizando tecnologia via radio para pontos
rurais e distrito de Barrania.

O link dedicado conta com uma velocidade de 500 mega full, distribuidos
em 44 pontos, como descrito abaixo:

Pontos de Internet na Prefeitura Municipal

Setor/ Departamento Endereco Bairro
Agricultura Rua: Francisco Maia, 859 Centro
Almoxarifado/Educacéo Praca Cel. Joaquim José, 44 Centro
L . Rodovia: Lourival Linddrio de Faria, Represa
Aquario/Prainha Caconde S/N - Km 5 Graminha
Assisténcia Social Praca: Ranieri Mazili, 110 Centro

15
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Barracdo Agronegaocio AV. Domingos Céandido Vasconcelos | Jd. Nova Estancia
Barrania/varios setores Praca Santo Antonio, S/N Santo Antonio
Biblioteca Praca: Cel Joaquim José ,5 Centro
Casa da Mulher Rua: Marechal Deodoro, 339 Centro
Cejusc/ Conselho Tutelar | Rua: Benedito de Oliveira Santos,55 Centro
Central de obras Rua: Santo Antbnio, 288 Santo Antonio

Centro cultural/Projeto

Guri Rua: Celso Soares Barbosa, 10 Redentor

Centro de Fisioterapia Rua: Padre Angelis, 105 Centro

Centro de Saude Rua: Floriano Peixoto, 205 Centro

Centro Odontologico Rua: 24 de dezembro, s/n Centro

CIT Praca: Coronel Joaquim José s/n Centro

Covidario Pedro Bazili, 01 Cristais
Crea/Cras - (Asilo) Rua: Agua Branca, 84 Santo Antonio
Creche Barrania Praca: Santo Antonio, 95 Santo Antonio

Creche Maria Nair Rua: Vereador _Nestor Ribeiro Redentor
Nogueira s/n

Rua: Olavo Augusto Martins de

Oliveira, s/n Santo Antonio

Creche Nicola

Departamento de

~ Rua: Otavio José Alves, 214 Centro
educacao

16
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Escola Céandido Lobo Praca: Cel Gustavo Ribeiro, S/N Centro
Escola Ernesto Rua: Vereador. Nestor Ribeiro Redentor
Nogueira, 315
Escola Patricia Muniz Rua: Vereador Acacio Ribeiro, s/n Redentor

Escola Santa Quitéria

Bairro Santa Quitéria

Bairro Santa
Quitéria - Rural

Escola Walter Gomes Praca: Eder Jofre s/n Santa Lucia
Espaco Ranieri - Cinema Pracga: Ranieri Mazili S/N Centro
ETA1 Pracga: 7 de setembro, 100 JD Bela Vista
ETA 2 Rua: Vereador.Nestor Ribeiro Redentor
Nogueira, s/n
Ginésio de Esporte Praca: Eder Jofre s/n Santa Lucia
Licitaco Rua: Duque de Cqmas, 190 (piso Centro
superior)
Mercado Municipal Rua: Dr. Pedro de Toledo, s/n Centro
Mercado Municipal - Rua: Pedro de Toledo, s/n Centro
Banco do povo
Nucleo Bairro dos Estados Rua: Roraima, s/n Bairro dos
Estados

Nucleo Bairro Séo José

Rua: Enriqueta Fornari lelo, 11

Bairro Séao José 1

Nucleo Conceigéo

Bairro Conceicéao

Bairro Conceicao -
Rural

Nucleo Santa Cruz

Rua: Caiap0s, s/n

Bairro Santa Cruz

Paco Municipal

Rua: Duque de Caxias, 236

Centro

17
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Policia Militar Rua: Geraldo Aparecido da Silva, S/N Cristais

Turismo Rua: Duque de Caxias, 237 Centro

Rua: Vereador Nestor Ribeiro

UBS Redentor .
Nogueira s/n

Redentor

Rua: Olavo Augusto Martins de

UBS Santo Antonio Santo Antonio

Oliveira, s/n
UBS Varzea Rua: Cataguases, 493 Cristais
Vigilancia Sanitaria Rua: Roraima, s/n Bairro dos
Estados

8. Politicas de Seguranca
8.1.Usuarios

A Prefeitura do municipio de Caconde conta com 652 usuarios dos
recursos de TI.

E utilizado sistema de privilégios de seguranca para 0s Usuarios, ou
seja, qualquer alteracao, instalacédo e exclusdo de softwares nos sistemas
operacionais s6 podem ser realizadas pelo setor de TI, que detém
privilégios de administrador em todas as maquinas. Ndo é permitida a
instalacdo de softwares sem a autorizacdo do setor de TI/CPD.

8.2.Estacdes de Trabalho
Os microcomputadores e notebooks da prefeitura do municipio de
Caconde totalizam 320 unidades, as quais s&o de uso compartilhado.

9. Cronograma de Acdes

9.1. Substituigéo dos Servidores e Expanséo de Data Center

Ha a necessidade urgente de substituicdo/atualizacdo dos servidores
que compdem o datacentar do paco municipal. Atualmente encontra-se com
hardware desatualizado e com pouco poder de processamento e
armazenamento, visto que é um equipamento de uso ininterrupto e de extrema
importancia para o bom funcionamento de todos os sistemas.
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Estd sendo avaliada a melhor alternativa de custo x beneficio que
atenda as necessidades da Prefeitura.

9.2. Expansao do Link de Internet

O aumento da utilizacdo da banda de internet tornou necessaria a
ampliacdo da capacidade de link de acesso a internet pelos departamentos.

9.3.Rede acesso wifi nas escolas

Sera implementada uma solucdo de acesso wifi em todas as escolas
municipais da cidade. Consistira em uma rede com pontos de acessos de alta
capacidade e densidade onde o0 acesso sera por autenticacdo hotspot captive
portal, onde sera de uso exclusivo aos profissionais previamente cadastrados
no sistema.

Toda gestdo dos wusuarios ficara sob a responsabilidade do
departamento de Tl da prefeitura, o qual, para a inclusdo e exclusao de
usuarios devera ser previamente solicitado pela secretaria de cada unidade.

10.Concluséo

Com a conclusédo do presente plano, serd possivel que a area de TI
planeje as atividades anuais em um Unico documento, agregando valores aos
servicos da administracao publica.

A importancia geral € priorizar a tecnologia como instrumento para
alavancar as mudancas que a gestdo de cada Departamento Municipal
necessita, atendendo com processos e recursos otimizados, onde o carater
social e econbmico das acdes deve respeitar as premissas das Leis e sempre
visando atender ao cliente final, o cidad&o.

Para que chegue ao conhecimento publico, este documento sera
disponibilizado no portal oficial do Municipio de Caconde.

Caconde, 21 de dezembro de 2021.

Renata Caroline de Oliveira
Técnica de Informatica

Francilene Rech Gomes
Diretora de Administracao

Jodao Filipe Muniz Basilli
Prefeito
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